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Aanmeldpauze bij Pro Persona Nijmegen 
 
Pro Persona heeft voor de afdeling Ambulante Volwassenzorg SGGZ in 
Nijmegen tijdelijk een aanmeldpauze ingesteld. Door de grote vraag 
naar specialistische geestelijke gezondheidszorg en de beperkte 
behandelcapaciteit lopen de wachttijden op. De aanmeldpauze zal 
naar verwachting minimaal 9 maanden duren en kan oplopen tot 
maximaal 12 maanden. 
 
Ben je op zoek naar passende zorg dan zijn er verschillende 
mogelijkheden. Zo kan de zorgverzekeraar je via wachtlijstbemiddeling 
helpen bij het vinden van een andere zorgaanbieder waar mogelijk 
eerder ruimte is. Ook kan de huisarts meedenken over 
overbruggingszorg of andere passende behandelopties. Je kunt ook 
contact opnemen met het secretariaat.  
 
Bij een acute verslechtering van psychische klachten is het belangrijk 
om contact op te nemen met de huisarts. In spoedsituaties kan de 
huisarts, indien nodig, doorverwijzen naar de crisisdienst. 
 
De ontwikkelingen rondom de aanmeldpauze worden door Pro Persona 
regelmatig geëvalueerd. De cliëntenraad wordt op de hoogte 
gehouden.  

  

 
 

Deze nieuwsbrief is voor cliënten van 

Pro Persona, locatie Nijmegen en 

verschijnt iedere maand.   

Iedere dinsdag en donderdagochtend 

komt de cliëntenraad van 10.30 – 

12.45 uur bij elkaar in de ruimte 0.09 

van het hoofdgebouw ‘de 

Sterrenberg’ op de Nijmeegsebaan.  

De cliëntenraad maakt zich sterk voor 

jouw belangen als cliënt, ambulant of 

klinisch.  

Wij zijn een enthousiaste groep (ex) 

cliënten bij Pro Persona Nijmegen. 

Cliëntenraad Pro Persona Nijmegen 

Nijmeegsebaan 61, ruimte 0.09                           

6525 DX Nijmegen                             

024-3283332                                     

clientenraad.nijmegen@propersona.nl                            



 

 

Onderzoek naar een betere afronding van de FACT-
behandeling 

De cliëntenraad wil graag aandacht besteden aan een 
interessant onderzoek dat onlangs is uitgevoerd binnen 
FACT-team 2 door twee stagiaires van de Hogeschool van 
Arnhem en Nijmegen (HAN). 

Voor dit onderzoek zijn cliënten, behandelaren en 
netwerkpartners gevraagd naar hun ervaringen met het 
afronden van een FACT-behandeling. Hieruit bleek dat 
uitstroom vaak als een spannende stap wordt ervaren. 
Vragen als "Ben ik er wel klaar voor?" en "Waar kan ik 
terecht als het minder goed gaat?" spelen daarbij een 
belangrijke rol. Ook kwam naar voren dat cliënten behoefte 
hebben aan meer duidelijkheid over het uitstroomproces en 
een goede voorbereiding. 

Op basis van de onderzoeksresultaten hebben de stagiaires 
een werkdocument ontwikkeld met praktische handvatten 
voor behandelaren. Hierin staan onder andere een 
routekaart voor cliënten en behandelaren, een 
uitstroomchecklist en aandacht voor het betrekken van het 
sociale netwerk. Het doel is om uitstroom niet als een 
onverwacht einde van de behandeling te laten voelen, maar 
als een logische stap binnen het herstelproces. 

Het werkdocument is inmiddels opgeleverd aan FACT-team 
2. De komende periode wordt bekeken of en op welke 
manier de aanbevelingen kunnen worden ingevoerd binnen 
de werkwijze van het team en de andere teams.  

De cliëntenraad waardeert het dat de ervaringen van 
cliënten een belangrijke bijdrage hebben geleverd aan dit 
onderzoek en hoopt dat de uitkomsten zullen bijdragen aan 
een nog betere begeleiding van cliënten die toewerken naar 
het afronden van hun behandeling. 

 

 

 Even voorstellen …….. 

Mijn naam is Peter van ’t Sant, ik ben 73 jaar 

en sinds enkele maanden (aspirant)lid van de 

cliëntenraad. Ik ben geen (ex)cliënt van een 

GGZ-instelling, maar heb belangstelling voor 

het wel en wee van cliënten van Pro Persona 

mede doordat mijn vrouw er jaren gewerkt 

heeft. Ik wil graag meedenken over hoe de 

cliënten de best mogelijke zorg kunnen 

krijgen.  

Het merendeel van mijn werkzame leven 

heb ik in ziekenhuizen gewerkt op het 

laboratorium. Na mijn pensionering heb ik 

nog 6 jaar calamiteitenonderzoek in een 

ziekenhuis gedaan. Dit heeft me veel inzicht 

gegeven in de soms ingewikkelde processen 

die spelen rondom de behandeling van 

patiënten/cliënten. 

Het lijkt me fijn en leuk om in mijn huidige 

levensfase nog een rol te kunnen spelen in 

onze maatschappij door mee te denken over 

de processen die spelen bij de behandeling 

van cliënten van Pro Persona en met name 

om de belangen van deze cliënten zo goed 

mogelijk te behartigen. 

 

 

 

“Omdat ook ji j iets 
te zeggen hebt!”  

 

Ben je nieuwsgierig en wil je meer weten over onze werkzaamheden, kijk op 

onze webpagina www.propersona.nl/over-pro-

persona/clientenraden/clientenraad-nijmegen/ of stuur een mail naar  

clientenraad.nijmegen@propersona.nl  
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