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Inleiding op het Jaarverslag

Voor je ligt het jaarverslag van de Cliéntenraad Nijmegen over 2025. In dit verslag blikken wij kort
terug op het afgelopen jaar.

Als cliéntenraad zetten wij ons in voor de belangen van cliénten. We denken mee, geven advies

en halen signalen op uit de praktijk. Het is voor ons belangrijk dat de stem van cliénten wordt
gehoord.

In 2025 hebben we gewerkt aan thema’s zoals kwaliteit van zorg, communicatie en veiligheid.
Ook hebben we cliénten ontmoet tijdens afdelingsbezoeken en activiteiten.

Met veel plezier hebben wij aan dit jaarverslag gewerkt. Wij wensen je veel leesplezier!
Namens de Cliéntenraad Nijmegen,

Hans, Jeanine, Nina, Michaél, Kamiel, Jenny en Monique (ondersteuner)



Overbruggingsplan Nijmeegsebaan

Het overbruggingsplan wil zoveel zeggen als
dat er gebouwen opgeknapt gaan worden. In
2035 wordt er dan nieuw gebouwd. De
inhoud van de nieuwbouw is nog niet
bekend. Wel is duidelijk dat er wordt
gewerkt aan het terrein, om de oude
gebouwen te gaan vervangen.

In eerste instantie, de komende 10 jaar,
worden de bestaande, oude gebouwen
opgeknapt en dat betekent verhuizingen op
het terrein. De gebouwen de Sterrenberg,
gebouw 11 en gebouw 12 worden hierdoor
getroffen.

Het is duidelijk dat de komende jaren op het
terrein aan de Nijmeegsebaan een andere
inrichting plaatsvindt en er wordt nieuw
gebouwd. We proberen daarbij de belangen
van de cliénten zo goed als mogelijk te
behartigen.

Commissie Incidenten

De Commissie Incidenten regio Tiel -
Nijmegen zet zich in voor veilige en goede
zorg. De commissie bespreekt meldingen
van incidenten die via Triasweb worden
gedaan en kijkt wat hiervan geleerd kan
worden om herhaling te voorkomen. Het
gaat bijvoorbeeld om meldingen rondom
agressie, medicatie, onveilige situaties of
andere gebeurtenissen die invloed hebben
op cliénten of medewerkers. Door deze
meldingen te analyseren en verbeterpunten
te signaleren, adviseert de commissie de
directie over mogelijke maatregelen om de
zorg verder te verbeteren.

In de commissie is ook de Cliéntenraad
Nijmegen vertegenwoordigd, evenals een
vertegenwoordiger vanuit de familie- en
naastenraad. Zo wordt het perspectief van
cliénten en hun naasten actief
meegenomen bij het bespreken van
incidenten en het doen van aanbevelingen.
Op deze manier draagt de commissie bij
aan transparantie, leren van ervaringen en

het continu verbeteren van de kwaliteit en
veiligheid van zorg.

Platform Kwaliteit & Veiligheid

De cliéntenraad neemt van oudsher deel
aan het zogenaamde “Platform Kwaliteit &
Veiligheid”. leder kwartaal leidt de directeur
deze vergadering van onder andere
afdelingsmanagers, teamleiders, de
geneesheer-directeur ..

Aan de hand van een ‘dashboard’, een
overzicht van 12 verschillende ‘domeinen
van aandacht’, worden ontwikkelingen in Pro
Persona Nijmegen beschreven en
besproken.

De cliéntenraad praat mee over het te
voeren of het gevoerde beleid. Zaken die
betrekking hebben op incidenten en
individuele casussen worden buiten
aanwezigheid van de raad besproken. Dit
om redenen van privacy en om het
bevorderen van de ‘open meldcultuur’ niet
in de weg te staan. Daar hebben wij begrip
voor.

De domeinen van aandacht bestaan uit
onder meer: sociale veiligheid, netwerkzorg,
cliéntpopulatie, huisvesting en techniek,
somatiek, kwaliteit van zorg - vooral dit
laatste aandachtspunt heeft uiteraard onze
warme belangstelling.
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GGzelligheidsweek

Vanaf dinsdag 25 maart 2025 tot en met
donderdag 27 maart heeft de Cliéntenraad
van Pro Persona Nijmegen een
GGzelligheidsweek georganiseerd.
Voorheen heette deze week de Week van de
Psychiatrie, maar GGzelligheidsweek
vonden wij leuker klinken.

Op dinsdag werden er rond 10 uur gebakjes
uitgedeeld aan cliénten van alle afdelingen.

Op woensdag hielden ervaringsdeskundigen
een workshop over het thema van de
GGzelligheidsweek: 'Voorbij de diagnose'.
De opkomst was aan de lage kant, maar de
inhoud van de workshop was goed en de
aanwezigen deden enthousiast mee!

Op donderdag was de dag van de
Glansprijsuitreiking. Dit jaar ging de
Glansprijs naar Marc Lochmann van
Bennekom, die zich heeft gespecialiseerd in
bipolaire stoornissen. Wij overhandigden
hem een mooie glazen siervaas en een
oorkonde als aandenken, samen met een
groot boeket bloemen. De twee zonnetjes
gingen naar Ben Rigter (vrijwilliger MMK) en
Henriette van de Scheur (facilitair
medewerkster). Zij kregen een mooi glazen
vogeltje voor hun verdiensten, samen met
een boeket bloemen en een oorkonde.

ledereen die genomineerd was, kreeg een
voorjaarsbloemetje. Daarna gingen alle
genomineerden naar buiten voor een
groepsfoto.

Het was een geslaagde GGzelligheidsweek.
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Interview met Marc Lochmann, specialist
in bipolaire stoornissen (winnaar
Glansprijs)

Op 22 april 2025 spraken Jeanine en
Angelique van de Cliéntenraad Nijmegen
met Marc Lochmann van Bennekom, een
psychiater gespecialiseerd in bipolaire
stoornissen, die inmiddels met pensioen is.
Marc vertelde dat hij mogelijk nog één dag
per week blijft werken vanwege het gebrek
aan opvolging en het belang van voortzetting
van zijn werk.

Marc benadrukte twee belangrijke aspecten
in de behandeling van bipolaire cliénten: het
verkrijgen en behouden van een stabiele
stemming en het optimaal functioneren van
de cliént. Hij hoopt dat de opgebouwde
kennis over de zorg voor bipolaire personen
voortgezet en verder ontwikkeld wordt, met
speciale aandacht voor depressieve
klachten en preventieve maatregelen tegen
terugval.

Jeanine vroeg waarom psychiaters vaak zo
weinig tijd hebben voor cliénten. Marc legde
uit dat eens in de 2-3 maanden een gesprek
vaak voldoende is, maar soms vaker nodig
is. De SPV-er verdiept zich in het dagelijks
functioneren van de cliént, terwijl de
psychiater op de juiste momenten wordt
ingezet. Marc benadrukte dat het gesprek
met de psychiater begint bij de gevoelens en
problemen van de cliént.

Marc koos voor de specialisatie in bipolaire
stoornissen vanwege zijn interesse in de
zorg voor depressieven en zijn groeiende
fascinatie voor bipolaire aandoeningen. Hij
legde uit dat bipolariteit een genetische en
omgevingskwestie kan zijn, en dat
zelfmanagement en second opinions
belangrijk zijn bij de diagnose.

Ongeveer 1% van de bevolking heeft een
bipolaire stoornis, waarbij lithium een
veelgebruikte medicatie is om manie te
behandelen en de stemming stabiel te

houden. Lithium kan echter bijwerkingen
hebben, zoals problemen met de nieren of
schildklier en tremoren. Bij de diagnose
wordt soms over de drukke en depressieve
periodes heen gekeken, wat kan leiden tot
late herkenning van de manische periodes.

Op de valreep besprak Marc de werking van
lithium bij dementie, een onderwerp waar
momenteel onderzoek naar wordt gedaan.
Het interview sloot af met de toezegging van
Marc om een artikel over bipolariteit naar de
Cliéntenraad te sturen, en zijn pensioen op
22 mei 2025.

Mocht je het hele interview willen lezen,
stuur dan een e-mail naar
clientenraad.nijmegen@propersona.nl
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Presentatie huishoudboekje

Op 10 april 2025 gaf Henk Smets, lid van de
Landelijke organisatie cliéntenraden (LOC)
expertpool zorg & geld, een waardevolle
presentatie over de invloed van zorg en
financién op zorginstellingen. Tijdens deze
presentatie kregen de cliéntenraden inzicht
in de kwaliteit van zorg, de verschillende
financieringsstromen, en de cruciale rol van
de cliéntenraad bij de begroting en
jaarrekening.

De presentatie benadrukte het belang van
waardevolle zorg, met als doel de
gezondheid, eigenwaarde en autonomie van
cliénten te bevorderen. Daarnaast werd er
ingegaan op de financieringsstromen
binnen de zorg, zoals de Wet langdurige
zorg (WIlz), Zorgverzekeringswet (Zvw), Wet
maatschappelijke ondersteuning (Wmo),
Forensische zorg en de Jeugdwet.

Wij als cliéntenraad willen je laten weten
dat wij ons actief inzetten voor jouw
belangen en nauw betrokken zijn bij dit
proces. De kern van de presentatie was dat
we vanuit de kaderbrief (de speerpunten
daarin) moeten kijken naar de begroting.
Ook is het raadzaam om een
kwartaaloverzicht van de financién door te
nemen en daarover vragen te stellen aan de
Raad van Bestuur en directie.

Om toekomstige investeringen in vastgoed
te realiseren, moeten de resultaten beter
zijn. Het cliéntenbelang en de kwaliteit van
zorg mogen hierbij niet onder druk komen te
staan. Volgens de spreker worden er vaak
dure instituten opgericht bij problemen,
terwijl eenvoudige oplossingen niet worden
gezocht. Ook is er sprake van bureaucratie,
wat de organisatie veel geld kost.

Afscheid ‘t Winkeltje

Maandag 23 juni, was een bijzondere dag:
't Winkeltje opende voor het laatst haar
deuren. De dames hielden een feestelijke
uitverkoop, alles mocht weg voor twee voor
de prijs van één. Daarmee kwam een warm
einde aan een bijzonder Projectin
Zelfbeheer, een project voor en door
cliénten.

Saskia van Dongen, directeur locatie
Nijmegen, sprak de dames toe en blikte
terug op de rijke geschiedenis van

't Winkeltje. Ze bedankte onder andere
Jenny, die 25 jaar betrokken was, en Ignatia,
die zich de afgelopen vijf jaar met veel
toewijding inzette.

't Winkeltje was meer dan een winkel, het
was een ontmoetingsplek, een plek van
contact en betekenis voor velen. We zijn
Jenny en Ignatia dankbaar voor alles wat ze
hebben betekend.

Foto van Jenny en Ignatia (vrijwilligers) en
Saskia van Dongen (directeur locatie
Nijmegen)
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Studiedag La Tertulia

Cliententoad

r‘)mf‘% Soq
i)

W oorhyis

Op 19 juni kwamen Hans, Angelique,
Jeanine, Joris, Jenny en Monique in La
Tertulia samen voor een, zoals we dat
noemen, studiedag. De walnotenboom in
de tuin stond schuin, maar de hoeveelheid

walnoten in de grote boom, loog er niet om.

Wat een prachtige omgeving, met
eekhoorns, dassen, rode bessen,
frambramen, paardjes, kippen....

We begonnen met de inventarisatie van de
functies en na de pauze hebben we de
wensen van de leden om aan een

commissie/werkgroep deel te nemen,
geinventariseerd.

Na de lunch formuleerden we vijf
speerpunten. En tijdens het
teambuildingspel werd ingegaan op het nog
beter zichtbaar worden als Cliéntenraad,
het nog niet goed werkende cliéntenportaal
en onze wens om binnen het cli€ntportaal
een “knop” te maken waarmee we kunnen
communiceren met onze achterban. Er
werd nagepraat over de financiering van de
zorg. Voor ons is hetvan belang dat de
kwaliteit van zorg gewaarborgd wordt.
Omdat we de tijd hadden werd er veel
uitgelegd en onderbouwd.

Heb jij interesse aan te sluiten bij de
Cliéntenraad Nijmegen?

Wij zitten in de Sterrenberg, achter de
receptie (ruimte 0.09 en 0.10).
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Zomercollege

Op donderdag 3 juli vond in Arnhem het
zomercollege plaats over de netwerkintake,
speciaal georganiseerd voor leden van alle
cliéntenraden van Pro Persona. Het college
werd verzorgd door een
ervaringsdeskundige, een sociaal
psychiatrisch verpleegkundige (SPV’er) en
een GZ-psycholoog. Zij gaven uitleg over
hoe de netwerkintake werkt en wat de
meerwaarde is voor cliénten en
hulpverleners.

Tijdens het college werd ook een interview
gehouden met eenvan de
cliéntenraadsleden, waarin werd
voorgedaan hoe een netwerkintake kan
verlopen en welke vragen er zoal gesteld
worden. Dit gaf de aanwezigen een helder
beeld van hoe zo’n gesprek eruitziet in de
praktijk.

Een belangrijk onderdeel van de
netwerkintake is dat de cliént niet alleen
hoeft te komen. Het is wenselijk dat de
cliént iemand uit zijn of haar netwerk
meeneemt, bijvoorbeeld een familielid,
vriend(in), begeleider of iemand van een
andere organisatie. Ook is er altijd een
ervaringsdeskundige bij het gesprek

aanwezig. Deze persoon weet uit eigen
ervaring hoe het is om met psychische

klachten te leven en kan een waardevol
perspectief bieden tijdens het gesprek.

De netwerkintake is gestart in een FACT-
team in Arnhem. In de toekomst zal deze
werkwijze ook worden ingevoerd in
Nijmegen.

Nieuwe klachtenfunctionaris in Nijmegen

Ik ben Ravieta van den Esschert.

Sinds juli 2022 ben ik werkzaam als
klachtenfunctionaris in de zorg. Voorheen
was ik al werkzaam als klachtenfunctionaris
in het bank- en verzekeringswezen.

Graag wilde ik dit vak uitoefenen in een
omgeving met meer maatschappelijke
relevantie. Vanaf december 2025 ben ik
gestart als klachtenfunctionaris bij Pro
Persona. Ik vind het belangrijk dat iedereen
zich gehoord voelt tijdens een
klachtenprocedure. lk zie elke klacht als
waardevolle informatie voor de
zorginstelling, waarvan geleerd kan worden
en draag hier als klachtenfunctionaris graag
aan bij.

Wat kun je doen als je een klacht hebt?

1. Bespreek hetdirect metde
medewerker

2. Neem contact op metde
klachtenfunctionaris

3. Diende klacht schriftelijk in

Meer informatie over klachten is te vinden
op de website van Pro Persona
(www.propersona.nl).



http://www.propersona.nl/
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Afscheid van Joris

Met droefheid hebben we in 2025 afscheid
genomen van Joris, een betrokken en
gewaardeerd lid van de cliéntenraad
Nijmegen en jarenlang secretaris. Zijn inzet,
scherpe blik en kritische inbreng vanuit het
cliéntenperspectief worden nog altijd
gemist.

Natuurlijk vraagt de mens zich wel eens af
door wat hij wordt gedreven, wat hij doen
moet om te kunnen leven of wat het is zo

te moeten leven als hij doet. Meestal echter
is hij welgemoed de mens. Geen wonder!

Uit: Huub Beurskens,
‘Bange natuur en alle andere gedichten tot 1998’

Afscheid van Paul, Kees en Angelique

In 2025 namen wij ook afscheid van drie
gewaardeerde leden van de cliéntenraad:
Paul, Kees en Angelique. We wensen hen
alle goeds voor de toekomst.

Nieuwe collega’s
In 2025 hebben we vier nieuwe collega’s

mogen verwelkomen: Chip, Nina, Michaél
en Kamiel.

NEW ' TEAM
s ™
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Afdelingsbezoek MMK

De cliéntenraad is weer gestart met
afdelingsbezoeken. Het doel van deze
bezoeken is om onze achterban persoonlijk
te spreken en een goed beeld te krijgen van
hoe cliénten de zorg en het verblijf op de
afdelingen ervaren. Het eerste bezoek vond
plaats op de Ouderenkliniek MMK.

De leden van de cliéntenraad hadden cake
meegenomen. Ter voorbereiding werden
posters op de afdeling verspreid om
cliénten te werven voor het gesprek.

Met maar liefst twintig aanwezige cliénten
was de opkomst uitzonderlijk hoog. Dit
zorgde voor een brede en waardevolle
indruk van de ervaringen op de afdeling. Er
is gesproken over hun binnenkomst, hun
dagelijkse ervaringen, de
informatievoorziening, het gevoel van
veiligheid en de privacy. Ook onderwerpen
als activiteiten op de afdeling, tevredenheid
over het personeel, maaltijden en hygiéne
kwamen uitgebreid aan bod. We verheugen
ons te kunnen melden dat het gemiddelde
rapportcijfer een ‘7’ was.

Wij willen alle cliénten die deelnamen van
harte bedanken voor hun opkomst.
Daarnaast gaat onze dank uit nhaar het
personeel van de afdeling, dat zorgde voor
het verspreiden van de posters en het
beschikbaar maken van de ruimte waarin
het gesprek kon plaatsvinden.
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Het Gemeenschappelijk Overleg

De Wet medezeggenschap cliénten
zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) verplicht
instellingen een cliéntenraad in te stellen.
Het uitgangspunt van de wet is dat
medezeggenschap op het niveau in een
instelling wordt georganiseerd waar deze
het meeste effect kan hebben. In het kader
daarvan is de medezeggenschap van
cliénten binnen Pro Persona een wezenlijk
onderdeel van de organisatie met een eigen
verantwoordelijkheid. Op alle locaties van
Pro Persona zijn cliéntenraden ingesteld.
Tevens is er een Gemeenschappelijk
overleg cliéntenraden. Ditis een
maandelijks overleg van een delegatie van
alle cliéntenraden. In dit overleg komen
onderwerpen aan de orde die de regio
overstijgen. De advies- en
instemmingsaanvragen die de regio
overstijgen worden door het
Gemeenschappelijk Overleg besproken en
en waar mogelijk gezamenlijk beantwoord.

Het gemeenschappelijk overleg
cliéntenraden heeftin 2025 elf keer
plaatsgevonden, iedere tweede dinsdag van
de maand. In het eerste gedeelte bespreekt
het Gemeenschappelijk overleg de
onderwerpen in de eigen vergadering, in het
tweede gedeelte is er overleg met de Raad
van Bestuur. De cliéntenraden hebben één
keer zonder de Raad van Bestuur
vergaderd. In 2026 zal dit ieder kwartaal het
geval zijn.

Daar waar het kan wordt er een gezamenlijk
advies of instemming uitgebracht.

De cliéntenraden hebben regelmatig het
cliéntportaal en enquétemodule voor
cliénten onder de aandacht gebracht. De
Raad van Bestuur heeft aangegeven dat dit
in 2026 gerealiseerd zal worden. Zo kunnen
cliéntenraden beter contact onderhouden
met de achterban en in het bijzonder
ambulante cliénten.

De cliéntenraden blijven aandacht vragen
voor begrijpelijke taal in advies en
instemmingsvragen.
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Voor een goede medezeggenschap van
cliénten zijn goed bezette Cliéntenraden
nodig. De cliéntenraden zien het als een
gezamenlijke verantwoordelijkheid van de
Raad van Bestuur en de Cliéntenraden. Zo
ook het werven van nieuwe leden.

Uitje Gemeenschappelijk Overleg en
afscheid Patricia Esveld, voorzitter Raad
van Bestuur

Op dinsdag 30 september vond het
jaarlijkse teamuitje van het
Gemeenschappelijk Overleg van alle vijf de
cliéntenraden van Pro Persona plaats. Dit
jaar stond het uitje in het teken van het
afscheid van Patricia Esveld, voorzitter van
de Raad van Bestuur.

Rond 15.00 uur verzamelden we in het
restaurant op de locatie Wolfheze. We
begonnen met een pubquiz. Om 17.00 uur
genoten we gezamenlijk van een heerlijke
stoofvleesschotel met friet. Voor de
vegetariérs was er een variant met
paddenstoelen.

Aan het einde van de middag was er ruimte
voor enkele persoonlijke woorden. Patricia
ontving een goedgevulde mand met
cadeautjes, zorgvuldig samengesteld door
de verschillende cliéntenraden. Daarnaast
had iedere cliéntenraad een persoonlijke
A4d-pagina gemaakt met een boodschap of
herinnering voor Patricia.

Patricia heeft op 4 december officieel
afscheid genomen van Pro Persona.
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Gesprek cliéntenraden met Karin Kalthoff
van Zorgbelang

Op 23 oktober 2025 hebben
vertegenwoordigers van de cli€ntenraden
een gesprek gehad met Karin Kalthoff van
Zorgbelang en met de Raad van Bestuur van
Pro Persona. Het doel van het gesprek was
de cliéntenraden te informeren over de
jaarstukken van Pro Persona 2024 en om
samen te kijken naar zaken die belangrijk
zijn voor cliénten en hun
medezeggenschap.

Waar ging het over?

Contact met de achterban: De
cliéntenraden vinden het belangrijk om
goed contact te hebben met alle cliénten,
ook degenen die ambulante zorg krijgen. In
2026 wordt het cliéntportaal toegankelijk,
waardoor dit makkelijker wordt.

Beleidsstukken en informatie: De
cliéntenraden gaven aan dat sommige
stukken lastig te lezen zijn. De Raad van
Bestuur kijkt hiernaar en organiseert zo
nodig informatiebijeenkomsten.

Financién en zorg: De organisatie werkt
aan een financieel herstelplan en de situatie
verbetert langzaam. Het aantal bedden is
afgebouwd, maar de ambulante zorg groeit.
Ook wordt er gewerkt aan een prettige
werkomgeving voor medewerkers en minder
ziekteverzuim.

Familiebeleid: Op alle locaties is een
coordinator aanwezig, zodat familie beter
betrokken kan worden bij de zorg.

Vastgoed en gebouwen: Er zijn
vertragingen door onder andere

belang

Inclusief
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(stikstof)regels van de overheid, maar de
herontwikkeling van locaties en
verbeteringen van gebouwen worden
voortgezet.

Rookbeleid: Vanaf 1 januari 2026 wordt Pro
Persona rookvrij behalve op de daarvoor
aangewezen plekken voor cliénten.

Het gesprek met Zorghelang geeft
cliéntenraden de mogelijkheid om mee te
denken en advies te geven over belangrijke
onderwerpen binnen Pro Persona.

Werkgroep Communicatie

Binnen het Gemeenschappelijk overleg zijn
er drie werkgroepen. De werkgroepen
Herstelondersteunende zorg, E-Health en
de werkgroep Communicatie. Deze laatste
is een samenvoeging van de werkgroep
‘Contact met de achterban’ en de
werkgroep ‘Communicatie en
informatievoorziening’. Medewerkers van de
afdeling communicatie nemen deel aan dit
overleg.

Tijdens de bijeenkomsten van 2025 kwamen
in de werkgroep Communicie onder andere
de volgende thema’s aan bod:

Cliéntportaal en online behandelplatform

Op dit moment is het cliéntportaal nog niet
voor alle cliénten toegankelijk. De Raad van
Bestuur heeft toegezegd dat ditin 2026 in
orde wordt gemaakt, zodat alle cliénten
gebruik kunnen maken van het portaal en
inzage kunnen krijgen in hun eigen
gegevens.

Tegengaan van stigma

Er is veel aandacht voor het voorkomen van
stigmatiserend taalgebruik. De werkgroep
wil dat in brieven, op de website enin
andere uitingen zorgvuldig met woorden
wordt omgegaan. Er wordt gewerkt aan het
controleren van teksten en er is extra
ondersteuning ingezet om dit thema
structureel op te pakken. Ook wordt
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gekeken naar manieren om medewerkers
bewuster te maken van het effect van taal.

Informatie over cliéntenraden

De werkgroep heeft besproken hoe cliénten
beter geinformeerd kunnen worden over
onder andere de cliéntenraden, de
Patieéntvertrouwenspersoon (PVP) en de
Klachtenfunctionaris. Er wordt gewerkt aan
duidelijke en laagdrempelige manieren om
deze informatie aan te bieden, bijvoorbeeld
via kaartjes of een QR-code. Ook wordt
gekeken hoe verschillende doelgroepen,
zoals ambulante cliénten, beter bereikt
kunnen worden.

Zichtbaarheid en social media

Eris aandacht voor de zichtbaarheid van de
cliéntenraden via social media en andere
communicatiemiddelen, zoals plasma-
schermen op locaties, nieuwsbrieven,
jaarverslagen, folders, posters en
afdelingsbezoeken. Met de afdeling
communicatie is afgesproken om
regelmatig berichten te plaatsen op

social media.

Duidelijke naamgeving van locaties

De naamgeving van locaties en onderdelen
binnen de organisatie is besproken. Het is
belangrijk dat namen duidelijk maken wat
de expertise van een locatie is en dat ze
logisch en herkenbaar zijn voor cliénten.

-13-
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Adviezen in 2025

Als Cliéntenraad zetten wij ons in voor de
belangen van alle cliénten binnen Pro
Persona. Wijvinden het belangrijk dat de
stem van cliénten wordt gehoord bij
beslissingen die invloed hebben op het
dagelijks leven en de kwaliteit van zorg.

Wij hebben adviesrecht,
instemmingsrecht en het recht om
ongevraagd advies te geven. Dit betekent
dat de organisatie ons om advies moet
vragen bij belangrijke plannen en
veranderingen. Denk bijvoorbeeld aan
aanpassingen in beleid, verbouwingen of
andere ontwikkelingen die cliénten raken.
Wij bespreken deze onderwerpen zorgvuldig
en geven namens de cliénten ons advies.
De organisatie laat ons weten wat er met
ons advies is gedaan.

Bij onderwerpen die direct invloed hebben
op het dagelijks leven van cliénten, hebben
wij instemmingsrecht. In die gevallen kan
een besluit pas worden genomen als wij
ermee instemmen. Dit geldt bijvoorbeeld
voor regelingen rondom voeding, zorg,
veiligheid, welzijn en leefregels.

Daarnaast maken wij gebruik van ons recht
om ongevraagd advies te geven. Wanneer
wij signalen ontvangen van cliénten of zelf
verbeterpunten zien, brengen wij deze
onder de aandacht van de Raad van Bestuur
of directie. Ook op deze adviezen ontvangen
Wwij een reactie.

Op deze manier dragen wij actief bij aan
goede zorg en een prettige leefomgeving.

-14 -

Begroting 2025

In het kader van de adviesaanvraag over de
Begroting 2025 heeft de Cliéntenraad
Nijmegen een neutraal advies uitgebracht.
Daarbij zijn enkele belangrijke vragen en
aandachtspunten meegegeven, waaronder
verduidelijking van keuzes die gevolgen
hebben voor cliénten, de aanpak van
wachtlijsten, verschillen in
rendementseisen tussen verschillende
zorgafdelingen, productiviteitsnormen
binnen de IHT en ambulante zorg, en het
beleid rondom kortere behandeltijden voor
een complexere doelgroep. Daarnaast is
gevraagd naar de plannen voor
huisvestingsinvesteringen, specifiek of deze
betrekking hebben op onderhoud of
nieuwbouw. Deze punten zijn ingebracht om
de belangen van cliénten te waarborgen en
de transparantie binnen de organisatie te
vergroten.

o

Instemming Regeling terrein- en
gebouwenverbod

Voor de veiligheid van cliénten,
medewerkers en bezoekers van Pro Persona
is er een regeling op het gebied van een
terrein- en gebouwenverbod. De oude
regeling is geévalueerd en er zijn wat
aanpassingen gedaan. De raad heeft
ingestemd.
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Instemming beleid cameratoezicht

In deze adviesaanvraag gaat hetom
cameratoezicht in de behandelrelatie en
deze vindt plaats in afgesloten ruimtes
bijvoorbeeld de Extra Beveiligde kamers en
de Intensive Care Units.

Dit onderwerp ligt de cliéntenraad bijzonder
na aan het hart, omdat het direct de privacy
van cliénten raakt. De raad hecht veel
waarde aan een zorgvuldig opgesteld beleid
dat ook juridisch goed is vastgelegd. Na een
intensief traject heeft de cliéntenraad
Nijmegen uiteindelijk ingestemd.

Ongevraagd advies ‘Stigmatisering’

De cliéntenraden van Pro Persona, willen
graag aandacht vragen voor een belangrijk
en dringend probleem dat onze
gemeenschap van cliénten raakt namelijk
beeldvorming, meer specifiek,
stigmatisering. Om die reden hebben de
Cliéntenraden een ongevraagd advies bij de
Raad van Bestuur neergelegd.

Uit recente onderzoeken blijkt dat
stigmatisering een wijdverbreid en complex
probleem is binnen de geestelijke
gezondheidszorg. Het raakt cliénten op
verschillende niveaus, zowel publiekelijk als
individueel. En het heeft ernstige negatieve
gevolgen voor hun dagelijkse leven en
maatschappelijke participatie. Bijna een
kwart van de GGz-cliénten ervaart
stigmatisering binnen de GGz zelf, en dit is
onhaanvaardbaar.

Hoewel er geen eenduidige oplossing
bestaat, geloven wij dat de normalisering
van psychische problemen een cruciale
stap is om de stigma’s te verminderen en zo
mogelijk wegte nemen.

De Raad van Bestuur erkent dit en start in
2026 met twee acties. Een training voor het
communicatieteam over stigmatiserend
taalgebruik en het verplicht stellen van de
e-learning stigmatisering voor alle (nieuwe)
medewerkers. In het najaar van 2026
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worden verdere acties voor 2027
afgesproken.

Instemming Samenwerkings-
overeenkomst en het Convenant

In de afgelopen jaren zijn er diverse
aanpassingen doorgevoerd en is er intensief
overleg geweest. Op basis hiervan zijn een
nieuwe samenwerkingsovereenkomst en
een convenant opgesteld. Op 13 mei 2025
zijn beide documenten ondertekend door
alle raden en de voorzitter van de Raad van
Bestuur, Patricia Esveld.
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Advies benoeming directeur Pro Persona
Services

Een delegatie van het Gemeenschappelijk
Overleg Cliéntenraden heeft een
adviesgesprek gevoerd met de heer Harm
Geraedts over zijn voorgenomen benoeming
tot directeur van Pro Persona Services. Eris
positief geadviseerd.

Profielschets voorzitter Raad van Bestuur

Patricia Esveld, voorzitter van de Raad van
Bestuur, heeft aangekondigd dat zij per

1 januari 2026 met pensioen zal gaan. De
Raad van Toezicht is daarom gestart met de
werving en selectie van een nieuwe
bestuursvoorzitter. Dit proces begint met
het voorleggen van de conceptprofielschets
ter advisering.

De conceptprofielschets is opgesteld door
de Raad van Toezicht en besproken met een
delegatie van de Cliéntenraden

Benoeming voorzitter Raad van Bestuur

Een delegatie van alle cliéntenraden heeft
gesproken met de voorgedragen kandidaat
voor het voorzitterschap van de Raad van
Bestuur en ingestemd. Op basis van deze
instemming heeft de Raad van Toezicht
mevrouw C. van Huét-Laan benoemd tot
voorzitter van de Raad van Bestuur van de
Pro Persona groep per 1 januari 2026.
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Advies Meerjarenbegroting 2025-2032

In 2025 heeft de Raad van Bestuur, in het
kader van het tweejarig financieel
herstelplan, de meerjarenbegroting
2025-2032 ter advies voorgelegd aan de
Clientenraden. Door aangekondigde
tariefwijzigingen per 1 januari 2026 bleek
deze begroting echter niet langer actueel.

De Raad van Bestuur heeft daarom besloten
in het voorjaar van 2026 een nieuwe
meerjarenbegroting op te stellen en deze
opnieuw ter advies voor te leggen. De
adviesaanvraag is hiermee komen te
vervallen.

Instemming aanstelling
Klachtenfunctionarissen

De delegatie van alle cliéntenraden heeft
een gesprek gevoerd met de heer Ernst ter
Linden en Ravieta van den Esschert over de
aanstelling als Klachtenfunctionaris bij Pro
Persona. Met beide benoemingen is
ingestemd.

Instemmingsaanvraag
Herstelondersteundende zorg

In 2025 hebben de cliéntenraden de
instemmingsaanvraag voor de Visie op
Herstelondersteunende zorg ontvangen.
Naar aanleiding hiervan zijn vragen
geformuleerd en suggesties voor
aanpassingen gedaan. Op 4 november 2025
heeft een delegatie van de cliéntenraden,
waaronder de werkgroep HOZ (Herstel
Ondersteunende zorg), hierover overleg
gevoerd met twee circuitdirecteuren. De
aangedragen suggesties zijn positief
ontvangen en deze worden verwerkt in een
aangepaste versie van het document.

De cliéntenraden hebben in 2025 nog geen
instemming verleend en wachten het
aangepaste document af. De verdere
behandeling en besluitvorming lopen door
in 2026.
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Instemming Kwaliteitsstatuut 4.0

In 2025 kregen de cliéntenraden het verzoek
om hun goedkeuring te geven voor het
nieuwe Kwaliteitsstatuut 4.0. Dit
kwaliteitsstatuut beschrijft hoe de zorg
georganiseerd is, wie welke
verantwoordelijkheid heeft en hoe we
samenwerken om de best mogelijke hulp te
bieden. Het kwaliteitsstatuut binnen Pro
Persona is aangepast. Meer mensen mogen
nu regie-behandelaar zijn.

Omdat het document ingewikkeld en
technisch was, voelden de raden van
Arnhem en Nijmegen zich nog niet in staat
om meteen een goed advies te geven. Ze
vroegen daarom om:

e uitlegin begrijpelijke taal,

e een korte samenvatting,

e en hulp bij het begrijpen van het
document.

Op 30 oktober 2025 hebben de raden
hierover een gesprek gehad met de Raad
van Bestuur en de circuitdirectie. Tijdens dit
gesprek is het kwaliteitsstatuut duidelijk
uitgelegd met een presentatie en konden
vragen worden gesteld. Uiteindelijk is er
ingestemd.

IA Rookbeleid en rookfaciliteiten op het
terrein

Deze adviesaanvraag dateert nog uit 2024
enisin 2025 afgerond. In 2025 hebben alle
cliéntenraden ingestemd met het
rookbewust beleid, nadat per locatie
afspraken zijn gemaakt over de lokale
invulling. Op 16 september 2025 heeft de
Raad van Bestuur het beleid definitief
vastgesteld. Invoering heeft plaatsgevonden
per 1 januari 2026.

Op het terrein in Nijmegen zijn inmiddels
twee rookabri’s geplaatst als onderdeel van
het vernieuwde rookbeleid. Deze overdekte
buitenruimten bieden cliénten en naasten
een aangewezen plek om te roken.
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De abri’s staan op twee zorgvuldig gekozen
locaties: één tussen de Langeberg, gebouw
10 en het hoofdgebouw, en één bij de oude
keuken. Bij het bepalen van de plekken is
onder andere rekening gehouden met de
beschermde leefomgeving van het vliegend
hert, dat zich tussen de Langeberg en
Valkenberg bevindt.

De cliéntenraad heeft inmiddels ingestemd
met de voorgestelde locaties. De eerder
bestaande overdekte rookplek op het terras
komt te vervallen, in lijn met de richtlijnen
van de Nederlandse GGZ.

Koers op Vers en visie Eten & Drinken

In 2025 is de instemmingsaanvraag voor de
Koers op Vers en de nieuwe visie op Eten &
Drinken binnen Pro Persona besproken met
de cliéntenraden. De visie richt zich op
meer vers koken, duurzaamheid,
keuzevrijheid en samen eten, en geldt voor
alle locaties. Het contract met Holland
Food Services wordt verlengd voor twee
jaar.

De behandeling van deze
instemmingsaanvraag loopt door in 2026.
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Wijziging regeling cliéntendossier

De Cliéntenraad Nijmegen heeft de
instemmingsaanvraag voor de wijziging van
de regeling cliéentendossier besproken en
enkele vragen en opmerkingen ingebracht
over onderwerpen zoals training van
medewerkers, therapeutische exceptie,
verschil tussen dossiers,
informatievoorziening aan cliénten,
relevante gegevens, bewaartermijn, digitale
inzage en formulering van termen.

De behandeling van deze vragen loopt door
in 2026.

Instemming wijziging huisregels klinische
zorg

De cliéntenraad heeft ingestemd met de
voorgenomen wijziging van de huisregels
rondom het controleren van bezoekers op
gevaarlijke of verboden voorwerpen, onder
voorwaarde dat bezoekers duidelijk worden
geinformeerd. De Raad van Bestuur heeft
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deze voorwaarden overgenomen en het
besluit vastgesteld.

Heb je vragen over bovenstaande
adviesaanvragen?
Neem gerust contact met ons op!



Jaarverslag Cliéntenraad Nijmegen 2025

19



Jaarverslag Cliéntenraad Nijmegen 2025

CLIENTEN| ) RAAD

Pro Persona Nijmegen

T e

INTERESSE?!

Omdat je wat te zeggen hebt

Ty § EEme——

Ben jij (ex)cliént in de GGZ en wil je meepraten over
het beleid, de zorg en ervaringen van cliénten?

Heb jij interesse in ons werk, kom ons team versterken!

Nijmeegsebaan 61
Ruimte 0.09
6525 DX Nijmegen
024-3283332
clientenraad.nijmegen@propersona.nl



