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Beste lezer, 

Met deze nieuwsbrief wil de cliëntenraad Arnhem 

haar achterban informeren. En waar nodig willen 

we ook informatie ophalen bij cliënten. Uiteraard 

kan je ook altijd de cliëntenraad zelf benaderen. 

Onderaan vind je hoe je de cliëntenraad kunt 

bereiken. 

 

 

 

 

 

 

 

Nieuwsbrief 

 

Deze nieuwsbrief is 

voor cliënten van Pro 
Persona, locatie 

Arnhem en verschijnt 4 
keer per jaar. 
 

De cliëntenraad 
behartigt de belangen 

van cliënten. Als 
cliëntenraad willen wij 
erop toezien dat Pro 

Persona de eigen regie 
van cliënten bevordert 

dan wel borgt. 
 

Cliëntenraad  
Pro Persona Arnhem  

De Braamberg 
Wagnerlaan 2 6815 AG 

Arnhem  
(026) 312 43 22 

clientenraad.arnhem 
@propersona.nl 

 

Colofon 

 

Werkzaamheden 3e kwartaal 

 

 

Samenstelling cliëntenraad 

Op dit moment bestaat de cliëntenraad uit 4 leden. 

Werkzaamheden van de cliëntenraad  

juli t/m oktober 

Adviesaanvragen en instemmingsaanvragen 

- Adviesgesprek voorzitter Raad van Bestuur (GOCR) 

- Adviesgesprek nieuwe directeur Braamberg 

- Instemmingsaanvraag Wijziging huisregels klinische zorg 

(GOCR) 

- Ongevraagd advies Beeldvorming (voorkomen van 

stigmatisering) (GOCR) 

- Adviesgesprek nieuwe Klachtenfunctionarissen (GOCR) 

- Instemmingsaanvraag Koers op Vers (eten en drinken) 

- Instemmingsaanvraag herziening regeling 

cliëntendossiers 

Gesprekken binnen Pro Persona 

- Maandelijks overleg met directie 

- Gesprekken met zorgmanagers 

- Gesprek met de Geneesheer Directeur 

- Gesprek met Raad van Toezicht (GOCR) 

 Presentatie cliëntenraad bij Denk Mee Praat Mee 

(zie verslag verderop in deze nieuwsbrief) 

         

 



 

 

 

 

De CQi: Vul jij ‘m ook in?  

 

 

 

Cliëntenraad in beeld 

 

 

Ben je nieuwsgierig en wil je meer weten over onze 
werkzaamheden, stuur een mail naar 

cliëntenraad.arnhem@propersona.nl. Langskomen mag ook: 
De Braamberg, Arnhem V.021  

(1e etage, di en do tussen 10 en 14 uur) 

 

“Omdat de 
stem van de 

cliënt telt!” 

 

Vandaar dat wij nu een oproep doen aan alle 

ambulante cliënten om deze CQI vragenlijst zo 

goed mogelijk in te vullen en terug te sturen. 

Daarvoor alvast hartelijk bedankt namens de 

cliëntenraad Arnhem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Een CQI (Consumer Quality Index) is een 

vragenlijst waarin aan de cliënt een aantal 

vragen wordt gesteld over hoe de cliënt de zorg 

van Pro Persona ervaart of heeft ervaren. De 

vragenlijst wordt, indien mogelijk per email, 

gedurende de behandeling 1x per jaar en bij 

beëindiging van de behandeling aangeboden 

aan de cliënt. De vragenlijst wordt voornamelijk 

bij ambulante cliënten afgenomen. 

De volgende zes onderwerpen die in de CQI 

vragenlijst aan bod komen zijn: 

- Cliënten waarderen onze zorg; 

- Cliënten voelen zich goed bejegend; 

- Cliënten hebben het gevoel invloed te hebben      

op de behandeling; 

- Cliënten ervaren veiligheid in de gebouwen 

van Pro Persona; 

- Cliënten hebben het gevoel goed geholpen te 

zijn. 

In Arnhem was de respons op de CQI 

vragenlijsten maar 21,3% (2024). Dat is een 

laag percentage. Het rapportcijfer kwam uit op 

een 7,7. Daarbij scoorde bejegening een 4,5 en 

samen beslissen een 4,0.  

Voor de cliëntenraad zijn deze cijfers van groot 

belang, omdat op dit moment de CQI de enige 

meting is waaruit de cliëntenraad informatie 

kan ophalen bij ambulante cliënten. De lage 

score op bejegening en samen beslissen is voor 

de cliëntenraad een signaal om hier wat aan te 

doen. 

Wij zijn dan ook in gesprek hierover met de 

zorgmanagers en de directie. Voor de 

cliëntenraad is het dus heel belangrijk dat de 

CQI vragenlijst zo goed mogelijk wordt ingevuld 

en teruggestuurd.  

 

 

 

 

 

Op 23 september heeft de Clientenraad 

Arnhem tijdens de “Denk Mee, Praat Mee” 

bijeenkomst een presentatie gegeven aan 

verschillende medewerkers van Pro Persona 

Arnhem. Tijdens de presentatie hebben wij ons 

voorgesteld en verteld wat de cliëntenraad 

allemaal doet. Het bleek dat medewerkers vaak 

niet op de hoogte zijn van wat de cliëntenraad 

precies doet en waarvoor zij cliënten naar ons 

kunnen doorverwijzen. In 2026 zullen wij 

daarom meer in gesprek gaan met 

medewerkers die direct contact hebben met 

cliënten. Wij hopen dat er meer naar de 

cliëntenraad verwezen gaat worden, zoals dat 

ook gebeurt bij de klachtenfunctionaris of de 

patiëntvertrouwenspersoon.  

 

Ook voor jou als cliënt geldt uiteraard dat je 

ons altijd mag benaderen met vragen of 

opmerkingen. Wij zijn bereikbaar via 

clientenraad.arnhem@propersona.nl 
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