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Hulp voor familie en 
naasten
Informatie voor familie en naasten van 
cliënten onder behandeling bij Pro Persona
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Pro Persona
Pro Persona is als organisatie ervaren in 
het behandelen van problemen op het 
gebied van geestelijke gezondheid. 

Met meer dan 3.500 medewerkers draagt 
Pro Persona bij aan de kwaliteit van leven 
van onze cliënten. Dit doen we door 
mensen te genezen en van hun klachten 
af te helpen. Of we helpen cliënten weer 
grip op hun bestaan te geven en met hen 
een nieuwe kijk te ontwikkelen. 

Wij werken vanuit verschillende locaties, 
in de regio’s Arnhem, Ede, Nijmegen, Tiel 
en Wolfheze. 

Onze missie is om met hart voor de zorg 
en verstand van behandelen mensen 
met een psychische hulpvraag te helpen. 
Dat doen wij met de cliënt. Bij voorkeur 
werken wij ook zo veel mogelijk samen 
met het netwerk van de cliënt en andere 
zorgverleners.

Wij gaan uit van maximale eigen regie bij 
de cliënt. Hierbij benaderen wij hem/haar 
en zijn/haar omgeving vanuit het idee 
van positieve gezondheid. Dit begint bij 
aandachtig luisteren.

De behandeling van jouw dierbare 
Bij Pro Persona geloven we in het zo veel 
mogelijk betrekken en het gebruik maken 
van de omgeving van de cliënt. Het kan 
zijn dat je betrokken wordt bij de 
behandeling.

Belang van de familie en naasten
Mensen die lang ziek zijn merken vaak 
dat zij steeds minder sociale contacten 
krijgen. Voor hen geldt letterlijk dat zij het 
van hun familie of naaste moeten hebben. 
Vaak zijn familie en naasten het enige 
contact dat overblijft. Het is daarom van 
groot belang dat je goed voor jezelf blijft 
zorgen, zodat je er ook voor jouw 
dierbare kan zijn. 

Betrokkenheid bij de behandeling
Bij professionele hulpverlening staat de 
cliënt uiteraard centraal. Maar het is 
logisch dat je betrokken wilt worden bij de 
behandeling. Laat dit aan de hulpverlener 
weten. Je zal meestal zelf om overleggen 
moeten vragen. Dit kan misschien als een 
drempel voelen, maar voor de hulp-
verlener is dit erg normaal. Zo kun je 
betrokken worden bij beslissingen, die 
ook weer invloed kunnen hebben op jou. 

Als een familielid of naaste ziek wordt, heeft dat ook impact op 
jou. Goede steun voor familie en naasten is belangrijk voor het 
herstel van de cliënt én voor jouw welzijn. Zelfzorg is essenti-
eel, al kan dat soms lastig zijn.
Deze brochure biedt informatie over de ondersteuning die Pro 
Persona jou als familielid of naaste kan bieden. 

Pro Persona is er ook 
voor jou

Scan de QR-code 
Of ga naar 
www.propersona.nl voor 
contactgegevens van de 
locaties.

https://propersona.nl/over-pro-persona/locaties/
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Familie- en naastenbeleid van 
Pro Persona
Pro Persona heeft een eigen visie op haar 
familiebeleid, waarbij we de relatie tussen 
cliënten, hun families en de zorg-verle-
ners benadrukken. Familie speelt wat ons 
betreft een noodzakelijke rol in de zorg 
voor mensen met complexe 
psychische aandoeningen. Psychische 
problemen hebben namelijk vaak een 
brede impact op de omgeving van de 
cliënt. 

De betrokkenheid van familie kan het 
herstelproces van de cliënt verbeteren. 
Pro Persona werkt daarom actief samen 
met het netwerk van de cliënt en 
informeert hen over de behandeling voor 
zover dat mag en kan. 

We zullen rekening houden met het feit 
dat cliënten de regie over hun eigen 

behandeling hebben en zij dus bepalen 
wanneer de familie betrokken wordt. 
Hulpverleners respecteren de wens van 
de cliënt als deze geen familie-
betrokkenheid wil, maar familie kan altijd 
algemene informatie krijgen. Pro Persona 
beschermt de medezeggenschap van 
familie via een familie- en naastenraad en 
een klachtenreglement. Ervaringen van 
familie worden verzameld en gebruikt om 
het familiebeleid te verbeteren.

Meedoen als familie of naaste in de 
behandeling
Ben je als een familielid of naaste 
betrokken bij iemands behandeling? Dan 
noemen we dat een participant. Dit is 
anders dan een contactpersoon.
•	 Een contactpersoon helpt alleen met 

praktische zaken, zoals het brengen 
naar afspraken of regelen van kleding.

•	 Een participant helpt ook bij de 

Scan de QR-code 
Om naar de 'Vragenlijst voor de 
naastenwaardering Pro Persona' 
te gaan.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VONUS4paqEmtM3c2RoSVblCH8mRYX8tAgqgOiptASHBUMko3RFYwRUZEOURPQUgyRU1PQ0NSVTRWUy4u&embed=true
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=VONUS4paqEmtM3c2RoSVblCH8mRYX8tAgqgOiptASHBUMko3RFYwRUZEOURPQUgyRU1PQ0NSVTRWUy4u&embed=true
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behandeling, bijvoorbeeld door  
informatie te geven of te ontvangen.

Ook een zorgprofessional, zoals een 
RIBW-begeleider, kan een naaste zijn en 
dus als participant meedoen, als de cliënt 
dit heeft bepaald. 

Soms heeft een cliënt door de rechtbank 
een mentor of curator opgelegd 
gekregen. Een wettelijk aangestelde 
mentor of curator neemt beslissingen 
over de behandeling van een cliënt. 
Contact met een mentor of curator wordt 
geschreven als participantcontact. Dit 
geldt ook wanneer de cliënt de mentor of 
curator niet erkent als participant.

Hulp voor jou
Om er voor jouw familielid of naaste te 
kunnen zijn, moet je ook goed voor jezelf 
blijven zorgen. Pro Persona biedt daarom 
ook ondersteuning voor jou.

Cursussen of training
Pro Persona biedt ook hulp voor jou als 
familielid of naaste van een dierbare. 
Denk bijvoorbeeld aan cursussen of 
trainingen over omgaan met psychische 
klachten die je zelf ervaart als naaste of 
hoe je voor jezelf kan blijven zorgen. Zo 
is er bijvoorbeeld aanbod voor naasten 
en kinderen van mensen met psychische 
klachten over het omgaan hiermee. Ook 
bieden we online voorlichting over hoe je 
jezelf staande kan houden als naaste.

Voor kinderen
Pro Persona gebruikt de Meldcode 
huiselijk geweld en kindermishandeling 
die door de overheid is vastgesteld. Hierin 
staat wat hulpverleners moeten doen in 
geval van (een vermoeden van) huiselijk 
geweld en/of kindermishandeling. 
Belangrijk: voordat hulp wordt 
aangeboden of een melding wordt 
gedaan, wordt dit altijd eerst besproken 
met de ouders en/of de cliënt.

Er worden verschillende cursussen 
aangeboden voor kinderen van ouders 
met psychische problemen. Dit worden de 
KOPP-groepen genoemd. Deze worden 
op leeftijd ingedeeld. De groep is voor 
kinderen met een ouder die psychische 
en/of verslavingsproblemen heeft. Alle 
kinderen die meedoen met de groep 
hebben een vader of moeder met deze 
problemen. Daarom snappen ze goed wat 
je als kind allemaal meemaakt.

Familie- en naastenraad
De familie- en naastenraad zet zich in 
voor iedereen die nauw betrokken is 
bij iemand die bij ons behandeld wordt. 
De familie- en naastenraad bestaat uit 
ouders, partners, kinderen of naasten van 
onze cliënten. 
E-mailadres: familieraad@propersona.nl

mailto:familieraad%40propersona.nl?subject=
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Scan de QR-code
Of ga naar www.propersona.nl/
preventie voor het aanbod.

Familievertrouwenspersoon
Soms heb je als naaste vragen over de 
zorg voor je dierbare of heb je zelf steun 
en advies nodig. Als jouw dierbare (bijna) 
een zorgmachtiging of crisis-maatregel 
heeft of opgenomen is op een 
accommodatie waar ook verplichte ggz 
wordt geleverd, dan kun je contact 
opnemen met een familie-
vertrouwenspersoon. Deze denkt mee, 
geeft informatie en advies, kan be-
middelen tussen jou en een behandelaar 
of helpen bij een klachtenprocedure. 
Telefoonnummer: 06 23 48 63 59
E-mailadres: 
c.boelen@familievertrouwenspersonen.nl
Bereikbaar op maandag, dinsdag, woens-
dag, donderdagochtend.

Klachten
Ben je als familie of naaste niet tevreden 
over hoe je bent behandeld door een 

medewerker? Bespreek dit dan met de 
medewerker of de leidinggevende van 
die medewerker. Je kunt de klacht ook 
schriftelijk inleveren. Dit doe je door het 
formulier op de website in te vullen.

Lotgenoten- en belangenorganisaties
Er zijn verschillende landelijke 
organisaties waar je terecht kunt voor 
telefonische hulp of individuele 
belangenbehartiging.

MIND Landelijk Platform Psychische 
Gezondheid 
De koepel van, voor en door cliënten- en 
familieorganisaties in de ggz. Doel is de 
positie van iedereen die te maken heeft 
met psychische problemen structureel te 
verbeteren. MIND is gesprekspartner van 
en aanspreekpunt voor politici, beleid-
smakers, beleidsuitvoerders zorg-
verzekeraars en brancheorganisaties.

https://propersona.nl/zorgaanbod/preventie/
mailto:c.boelen%40familievertrouwenspersonen.nl?subject=
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Scan de QR-code
Of ga naar www.propersona.nl/ 
familievertrouwenspersoon.

Kopopouders
Voor ouders met psychische problemen 
en/of een verslaving.

Koppsupport
Voor jongeren van ouders met psychische 
en/of verslavingsproblemen.

Balans
Landelijke vereniging voor ouders van 
kinderen met leer-, ontwikkelings- en 
gedragsstoornissen, zoals ADHD, dyslexie 
en PDD-NOS. Zij informeren en 
ondersteunen ouders, bevorderen 
onderling contact en behartigen de 
belangen van ouders en kind

Naasten in Kracht
Naasten in Kracht is er voor naasten van 
mensen met een psychische kwetsbaar-
heid (partners, kinderen, ouders, broers, 
zussen en goede vrienden). Via de web-

site krijg je informatie, tips, inspiratie en 
steun.

Stichting Naast
Stichting Naast zet zich in voor naasten 
van verslaafden.

http://www.propersona.nl/ familievertrouwenspersoon
http://www.propersona.nl/ familievertrouwenspersoon


Scan de QR-code 
Voor een overzicht 
van lotgenoten- en 
belangenorganisaties.

7

Jouw mening telt! 
Wil jij je ook inzetten voor alle nauw 
betrokkenen van iemand die bij Pro 
Persona behandeld wordt? Meld je 
vrijblijvend aan voor een 
kenningsmakingsgesprek!

Wat wordt er verwacht van jou als lid? Als 
lid van de familieraad geef je advies over 
het beleid van Pro Persona, vanuit jouw 
eigen perspectief als familielid of naaste. 
De familieraad vergadert hierover met 
elkaar en met de directie van 
Pro Persona.

Heb je interesse of vragen? Neem 
contact op door te mailen naar 
familieraad@propersona.nl.

https://propersona.nl/hulp-voor-familie-en-naasten/lotgenoten-en-belangenorganisaties-en-telefonische-hulplijnen/
https://propersona.nl/hulp-voor-familie-en-naasten/lotgenoten-en-belangenorganisaties-en-telefonische-hulplijnen/
https://propersona.nl/hulp-voor-familie-en-naasten/lotgenoten-en-belangenorganisaties-en-telefonische-hulplijnen/
mailto:familieraad%40propersona.nl?subject=
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Pro Persona
 familieraad@propersona.nl
 www.propersona.nl

Pro Persona GGz KvK: 41053219
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