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De geestelijke gezondheidszorg is inge-
deeld in basis-ggz en specialistische-ggz. 
Onze afdeling biedt specialistische-ggz. 
Dat wil zeggen dat wij er zijn voor mensen 
met ernstige en ingewikkelde problema-
tiek. Wij bieden dus geen basis-ggz.
Wij zijn er voor ouderen met ernstige, 
uiteenlopende en vaak meerdere klach-
ten zoals: depressie, angst, psychose, 
bipolaire stoornissen, persoonlijkheids-
stoornissen, trauma, dwang. Soms spelen 
er daarnaast ook andere klachten  
zoals rouw- en verlies, relatieproblemen, 
problemen die passen bij de levensfase, 
geheugenproblemen, concentratiepro-
blemen, lichamelijke gezondheidsproble-
men. De combinatie van bovenstaande 
klachten maakt dat de problematiek past 
in de specialistische-ggz. In de basis-ggz 
worden de minder ernstige en minder 
gecombineerde klachten behandeld. 

Voor wie is deze behandeling?
Bent u 65 jaar of ouder? Dan kunt u bij de 
afdeling Ouderen terecht voor onderzoek 
en behandeling van ernstig psychische 
klachten. Leeftijd is echter niet het enige 
criterium om in aanmerking te komen voor 
behandeling binnen de ouderenpsychia-
trie. Het gaat vooral om problematiek die 
kenmerkend is voor ouderen.

Soms is er op jongere leeftijd al sprake 
van een verminderde lichamelijke  
gezondheid of cognitief functioneren, 

waardoor de problematiek beter aansluit 
bij de behandeling die de afdeling Oude-
ren biedt. Denkt uw huisarts of specialist 
dat dit bij u het geval is? Dan kunt u ook 
bij de afdeling Ouderen terecht.

Welke behandelingen zijn er?
De afdeling heeft een team van behande-
laren met verschillende deskundigheden. 
De volgende disciplines zijn hier werk-
zaam: psychiater, psycholoog, verpleeg-
kundig specialist, sociaal-
psychiatrische verpleegkundige, ambulant 
verpleegkundige en vak therapeuten. 
De afdeling Ouderen biedt individuele en 
groepsbehandelingen aan. Afhankelijk van 
de ernst van de problematiek wordt er op 
maat een behandeling aangeboden. 

Vaak zijn er meerdere disciplines bij de 
behandeling betrokken. Samen kijken we 
wat het beste bij u past. In het behandel-
plan wordt beschreven welke  
behandeling u krijgt, wat de doelen zijn en 
wie er bij zijn betrokken. We proberen de  
behandeling efficiënt en effectief aan te 
bieden volgens vastgestelde richtlijnen.  

De behandeling kan bestaan uit:
-psychotherapie;
-steunende en structurerende  
gesprekken;
-systeemgesprekken;
-medicamenteuze behandeling;
-terug-val preventie.

De afdeling Ouderen van Pro Persona biedt behandeling aan 
mensen van 65 jaar en ouder die psychische klachten ervaren. 
De afdeling bestaat uit een polikliniek, een dagbehandeling en 
een klinische voorziening. In deze folder leest u wat u kunt ver-
wachten van onze behandeling  en hoe u zich kunt aanmelden.

Afdeling Ouderen
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Praktische informatie over uw  
behandeling
Waar is uw behandeling?
Alle behandelingen voor ouderen in de 
regio Ede/Veenendaal zijn in gebouw De 
Riethorst in Ede.
•	 Groepsbehandelingen en behandelin-

gen met opname zijn altijd in Ede.
•	 In uitzonderlijke situaties, als er een 

indicatie voor is, kan uw behandeling 
ook bij u thuis plaatsvinden. Dan komt 
er iemand op huisbezoek.

Wat kost het?
De behandeling bij Pro Persona wordt 
betaald vanuit het basispakket van uw 
zorgverzekering.
Let op: u betaalt wel het verplichte eigen 
risico. Hoeveel dat is, staat in de voor-
waarden van uw zorgverzekering.

Wat gebeurt er met uw gegevens?
Alles wat u met uw behandelaar 
bespreekt, is vertrouwelijk. Medewerkers 
van Pro Persona hebben geheimhou-
dingsplicht. We delen uw informatie alleen 
als u daar schriftelijk toestemming voor 
geeft.

Opleidingen in de praktijk
Bij Pro Persona leiden we mensen op, 
zoals verpleegkundigen, psychologen,  
artsen en psychiaters. Het kan gebeuren 
dat er een leerling, arts-assistent of sta-
giair bij uw gesprek is. Dat gebeurt alleen 
als u dat goed vindt.
Neem bij elk bezoek mee:
•	 Uw legitimatiebewijs;
•	 Een actueel overzicht van uw  

medicijnen.

Kunt u niet naar uw afspraak 
komen?
Laat het ons dan minstens 24 
uur van tevoren weten. Bel naar 
de afsprakenbalie of het secre-
tariaat van uw afdeling. Als u te 
laat afzegt of niet komt, kunnen 
we de kosten bij u in rekening 
brengen.
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Aanmelding en kennismaking
Hoe meldt u zich aan?
U bespreekt uw klachten eerst met uw 
(huis)arts. Als de arts denkt dat u hulp 
nodig hebt, kan hij of zij u naar ons door-
verwijzen. De arts geeft ons dan informa-
tie over u en uw klachten. We gaan altijd 
zorgvuldig om met uw privacy.

Wat gebeurt er na uw aanmelding?
Een van onze secretaresses nodigt u 
uit om een afspraak te maken voor een 
eerste gesprek. Dit gesprek noemen we 
een intake. Tijdens de intake kijken we 
welke psychische klachten u hebt en hoe 
ernstig die zijn. Als u ook lichamelijke 
klachten hebt die invloed kunnen hebben, 
bespreken we die ook.

We kijken ook altijd naar omstandigheden 
en uw thuissituatie die van invloed zijn 
op uw klachten. Vaak zijn er meerdere 
gesprekken nodig. Soms doen we ook 
extra onderzoek. U kunt dan verschillende 

hulpverleners ontmoeten, ieder met hun 
eigen kennis. 

Het kan zijn dat er sprake is van een 
wachtlijst voor behandeling. Op onze 
website van Pro persona staat dan hoe 
lang deze is.

Wat gebeurt er na de intake?
Als de intake klaar is, bespreken we de 
uitkomsten met u. We doen dan een voor-
stel voor een behandeling. U kunt ook uw 
eigen wensen aangeven. Samen maken 
we afspraken over de behandeling. Die 
zetten we in een behandelplan.

Meer informatie
Op de website vindt u meer informatie 
over Pro Persona. U leest daar ook over 
de regels, de cliëntenraad, de familieraad 
en andere belangrijke onderwerpen.
Hebt u geen internet? Vraag dan aan uw 
hulpverlener of hij of zij deze informatie 
op papier aan u wil geven.

Pro Persona Afdeling Ouderen 
Gebouw de Riethorst

 Willy Brandtlaan 20 
6716 RR Ede

 (0318) 43 34 00 (Receptie)
 (0318) 43 34 88 (Ouderen)
 www.propersona.nl
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