Kwaliteitsverslag

Langdurige Zorg
Pro Persona GGZ 2026

1 2 geestelijke gezondheidszorg




Pro Persona GGZ

Pro Persona GGZ biedt specialistische geestelijke
gezondheidszorg aan kinderen, volwassenen en ouderen in

Gelderland Midden en Zuid. Dat doen we thuis, in de wijk, op de
polikliniek en in de kliniek. Onze zorg is gericht op herstel en op

meedoen in de samenleving.

Bij Pro Persona werken ongeveer

3500 medewerkers. Zij zetten zich iedere
dag in voor goede zorg voor jaarlijks
16.000 unieke cliénten, zo kort als
mogelijk en zo lang als nodig.

Een deel van de cliénten krijgt bij
Pro Persona zorg vanuit de Wet
langdurige zorg (WIz). Voor deze groep

is in 2024 het Kwaliteitskader woonzorg
in de langdurige ggz verschenen. Dit helpt
organisaties om van elkaar te leren en
samen te werken aan steeds betere zorg.
Om te kijken waar we staan, hebben we
een nulmeting gedaan. Daarbij hebben we
gekeken naar zes onderwerpen: de cliént,
de professional, naasten, samenwerking,
samenleving en veiligheid.

MCZ Wolfheze

Binnen Pro Persona biedt MCZ Wolfheze
langdurige klinische behandeling aan
mensen met complexe psychiatrische
aandoeningen. Dit gebeurt in een rustige,
groene omgeving. Op het terrein is plaats
voor 304 bedden, verdeeld over open en
gesloten afdelingen.

MCZ Wolfheze bestaat uit drie klinische

clusters:

* Kliniek Voortgezette Behandeling
Volwassenen (KVBV): 152 bedden,
verdeeld over vijf gebouwen, waarvan
109 voor de WLZ.

¢ Kliniek Voortgezette Behandeling
Ouderen (KVBO): 103 bedden, verdeeld
over drie gebouwen, waarvan 77 voor
de WLZ.

* Winklerkliniek voor neuropsychiatrie:
een expertisecentrum voor mensen met
niet-aangeboren hersenletsel in
combinatie met psychiatrische
problemen. Hier is plaats voor 49
bedden. Op het moment van de meting
waren hiervan 6 bedden voor de WLZ.
Daarnaast heeft dit cluster ook een
polikliniek, waar jaarlijks ongeveer 250
cliénten worden gezien.

Het terrein beschikt ook over een breed

aanbod van dagbesteding en behandel-

ondersteuning, zoals een tuinderij,
drukkerij, fietsenmakerij, houtbewerking
en atelier. Ook zijn er voorzieningen zoals
een huisartsenpraktijk, tandarts,
fysiotherapie en geestelijke verzorging.
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Kwaliteitsverslag

Dit kwaliteitsverslag is gebaseerd op

13 interviews binnen de drie klinische
clusters. In deze gesprekken is gekeken
naar de stand van de WIiz-zorg op vijf
onderwerpen: cliéntenzorg, ondersteu-
ning van professionals, betrokkenheid van
naasten, samenwerking met ketenpart-
ners en deelname aan de samenleving.
Per onderwerp beschrijven we wat goed
gaat en waar verdere verbetering moge-
lijk is. Die verbeteringen krijgen vorm
binnen het Kwaliteitsprogramma MCZ.
Daarbij gaat het niet alleen om goede pro-
cessen en duidelijke afspraken, maar ook
om het delen van kennis en ervaring
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tussen afdelingen.

Om dat beter te ondersteunen, is in 2025
het MCZ Kwaliteitsprogramma gestart. Dit
programma helpt om kennis over zorg
zichtbaar te maken, te versterken en
breder beschikbaar te stellen. Vanaf 2026
krijgt ook de publieksversie van het
kwaliteitsverslag een plek op de website.
Zo maken we inzichtelijk hoe we werken
aan kwaliteit en stimuleren we het
gesprek daarover.
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Pijler 1: Cliénten

ledere cliént krijgt een behandelplan dat
past bij zijn of haar situatie. Dit plan helpt
de cliént en de zorgprofessionals om
samen in gesprek te blijven over de be-
handeling en de doelen. De wensen van
de cliént zijn daarbij zo veel mogelijk
leidend. Ook kijken we naar iemands ach-
tergrond, levensverhaal, krachten, wensen
en behoeften op verschillende leefgebie-
den. Zo sluiten zorg en begeleiding beter
aan op wat iemand nodig heeft.

Het behandelplan wordt regelmatig
besproken en aangepast als dat nodig is.
Daarbij is ook aandacht voor signalen van
kwetsbaarheid of risico’s, zodat zorg-
professionals tijdig kunnen handelen.
Binnen het Kwaliteitsprogramma werkt
een projectgroep aan één integraal
behandelplan. Daarmee komt alle informa-
tie op één plek samen en werken profes-
sionals, cliént en naasten vanuit dezelfde
afspraken aan herstel en kwaliteit van leven.

Pijler 2: Naasten

Naasten worden waar mogelijk betrokken
bij de zorg. Zij kunnen belangrijke infor-

matie geven en steun bieden, als de cliént
dat goed vindt. Samen kijken we welke rol
naasten kunnen hebben, passend bij de
situatie en de wensen van de cliént. Ook
werken we aan meer duidelijkheid over
wat naasten van ons mogen verwachten
en wat hun rol kan zijn tijdens de
behandeling.

We houden daarbij rekening met privacy
en beroepsgeheim. Als een cliént liever
geen naasten betrekt, blijven we in ge-
sprek over wat wel mogelijk is. Ook heb-
ben we aandacht voor de belasting van
naasten. Pro Persona wil naasten goed
informeren en ondersteunen. Daarom
bieden we onder andere psycho-educatie
en werken we samen met de Familieraad
en de Cliéntenraad. Waar een steunend
netwerk ontbreekt, zoeken we naar
mogelijkheden om dit uit te breiden,
bijvoorbeeld via dagbesteding of
vrijwilligers.

Pijler 3: Professional

Op iedere afdeling werken voldoende
professionals om goede en veilige zorg te
bieden. Medewerkers zijn opgeleid voor
hun vak en werken volgens geldende
richtlijnen en kwaliteitsstandaarden.

Pro Persona let erop dat kennis en
bevoegdheden op peil blijven. Ook is er
veel aandacht voor scholing, zodat
medewerkers goed kunnen blijven
aansluiten bij de complexe zorgvragen
van cliénten.

Werken in de klinische psychiatrie vraagt
deskundigheid, samenwerking en betrok-



kenheid. Daarom is een goede werksfeer
en een open leercultuur belangrijk.
Medewerkers moeten van elkaar kunnen
leren en samen kunnen reflecteren op het
werk. ledere cliént heeft een persoonlijk
begeleider als vast aanspreekpunt. Binnen
het Kwaliteitsprogramma wordt extra
ingezet op het versterken van methodisch
werken en op scholing in herstelgerichte
zorg. Ook kijken we opnieuw naar de inzet
van ervaringsdeskundigen, zodat hun
bijdrage zo goed mogelijk aansluit bij de
multicomplexe doelgroep en de zorg op de
afdelingen.

Pijler 4: Samenleving
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MCZ Wolfheze biedt een rustige en
veilige, groene omgeving voor mensen die
tijdelijk of langdurig niet goed mee kunnen
doen in de samenleving door ernstige
psychiatrische problemen. Tegelijkertijd is
het belangrijk dat cliénten, waar mogelijk,
contact houden met de maatschappij.
Daarom stimuleert MCZ Wolfheze deel-
name aan activiteiten op en buiten het
terrein. Dat kan gaan om dagbesteding,
het oefenen van vaardigheden of het
ontmoeten van anderen.

Pijler 5: Samenwerking

Goede zorg vraagt om goede samen-
werking. Binnen MCZ Wolfheze werken

verschillende disciplines met elkaar
samen, zoals artsen, verpleegkundigen,
therapeuten, dagbesteding en maatschap-
pelijk werk. Ook tussen afdelingen is er
afstemming en uitwisseling van kennis en
inzet. Daarnaast werkt Pro Persona samen
met andere organisaties op het terrein en
met ketenpartners in de regio, zodat
cliénten passende zorg krijgen voor,
tijJdens en na hun opname. Pro Persona
Wolfheze heeft bijvoorbeeld een samen-
werkingsovereenkomst met onder
anderen Atlant, Philadelphia, Rijnstate
ziekenhuis.

Er is ook overleg met andere partijen,
zoals gemeenten, zorgverzekeraars, het
zorgkantoor en organisaties in de wijk.
Rondom de cliént werken we samen met
bijvoorbeeld wettelijke vertegenwoordi-
gers en andere betrokken instanties.

Het doel is steeds om zorg goed op elkaar
te laten aansluiten en cliénten, waar
mogelijk, te ondersteunen om mee te doen
in de samenleving.

Daarbij kijken we steeds wat past bij de
behoefte en mogelijkheden van de cliént.
Waar het kan, versterken we het

netwerk rond de cliént, zodat ondersteu-
ning niet zwaarder hoeft te zijn dan nodig
en woonzorg zo min mogelijk hoeft te
worden ingezet.

Pijler 6: Kwaliteit en Veiligheid
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Kwaliteit en veiligheid zijn belangrijke
voorwaarden voor goede zorg. Binnen
MCZ Wolfheze verblijven veel cliénten
met complexe problematiek. gemiddeld
70% van de cliénten is opgenomen via



een zorgmachtiging omdat ze een gevaar
voor zichzelf of omgeving/anderen vormen en
dat betreft dus geen vrijwillige zorg. Soms is
het risico op suicide, agressie, of (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag zo hoog dat er
door de rechter toegestane dwang ingezet
moet worden ter bescherming van cliént of
diens omgeving. Denk hierbij bijvoorbeeld aan
dwangmedicatie, of van de groep af moeten
naar een prikkelvrije of Extra Beveiligde kamer
(EBK), als het maar in proportie en zo kort als
mogelijk is.

Daarom is er veel aandacht voor een

veilige omgeving voor cliénten en mede-
werkers. Maatregelen worden altijd zorgvuldig
afgewogen, vastgelegd en geévalueerd.

Binnen het Kwaliteitsprogramma MCZ zijn dit
jaar de somatische zorg, methodisch werken
en de Wet verplichte ggz speerpunten. Ook
vinden we het belangrijk dat cliénten betrok-
ken worden bij de evaluatie van de zorg. Bij
binnenkomst krijgen zij informatie over hun
rechten, bijvoorbeeld over de patiéntvertrou-
wenspersoon en de klachtencommissie. De
cliéntenraad heeft een stevige plek binnen de
gremia.

Daarnaast is er veel aandacht voor licha-
melijke gezondheid, medicatieveiligheid en
deskundige ondersteuning op het terrein.
Jaarlijks wordt elke cliént lichamelijk ge-
screend middels het metabool protocol. In de
MDO’s (multidisciplinaire overleggen) is naast
de psychiater ook de huisarts aanwezig en
wordt lichamelijke gezondheid besproken.
Ook is er op het terrein een wondzorgteam
voor specialistische vragen, evenals een spe-
cialist ouderengeneeskunde, diétist, medisch
pedicure, en tandarts. Er wordt secuur met
medicatie omgegaan, liefst in eigen beheer bij
cliént, maar wanneer dat niet gaat door het
zorgteam. Het terrein in Wolfheze is rookvrij.
Als andere zorgverleners vragen hebben over
complex psychiatrisch beeld staan wij ter
beschikking voor kennisdeling. Andersom

vragen wij ook expertise bij collega-specialisten
met betrekking tot autisme, ernstige
verslaving, verstandelijke beperking en
andere problematiek waar onze doelgroep
soms mee te maken heeft.

Incidenten en calamiteiten worden zorgvuldig
onderzocht, zodat we ervan kunnen leren en
de zorg verder kunnen verbeteren. Ook zijn
privacy en informatiebeveiliging goed ge-
regeld. Zo blijven kwaliteit en veiligheid een
vast onderdeel van ons dagelijks werk.

Alle werkgroepen en projecten om de
kwaliteit van zorg en veiligheid te verbeteren
zijn geborgd in de PDCA cyclus (een manier
waarmee we kwaliteit controleren en
verbeteren) van het tweemaandelijkse
Kwaliteitsprogramma MCZ en in het
vierjaarlijkse Platform Kwaliteit & Veiligheid
MCZ. Natuurlijk gebeuren er incidenten en
soms ook calamiteiten bij deze kwetsbare
doelgroep. Elk kwartaal worden alle meldin-
gen van (bijna)incidenten en calamiteiten
bestudeerd en waar mogelijk voeren we
verbeteringen door op cliént-, team- en/of
instellingsniveau. Waar nodig staan we

in contact met de inspectie (IGJ).

Pro Persona heeft een afdeling Informatie-
veiligheid en Privacy, die zoals vastgelegd in
de NEN 7510 toeziet op de bescherming van
patiéntgevoelige informatie en preventie of
afhandeling van mogelijke datalekken.

Pro Persona verzekert zich van het
functioneren van zorgverleners in het
verleden en elke zorgverlener beschikt over
een originele VOG. Wanneer er zorg wordt
verleend door derden zoals uitzendkrachten
of ZZP’ers, worden afspraken over de
wettelijke verplichtingen vastgelegd in
opdrachtovereenkomsten van
dienstverlening.




geestelijke gezondheidszorg

}720?@&30’“’6\-—

Pro Persona
Wolfheze 2,
Tel: (026) 483 31 11

© Pro Persona Juni 2026




